
 

Шульга Ольга Михайловна
Родилась 22 февраля 1982

+7 (701) 7586806 — предпочитаемый способ связи

olga@khaki.kz

Проживает: Алматы, м. Москва

Гражданство: Казахстан, есть разрешение на работу: Казахстан

Не готова к переезду, готова к командировкам

Желаемая должность и зарплата

Руководитель проектного офиса, PMO / Руководитель проектов, PM
Специализации:

—  Руководитель группы разработки

—  Руководитель проектов

Тип занятости: полная занятость, проектная работа

Формат работы: удаленно / гибрид

Желательное время в пути до работы: не более часа

Опыт работы —22 года 11 месяцев

Октябрь 2023 — 
настоящее время
2 года 8 месяцев

Data Integration Software, ТОО («DeoniX», ТОО)
deonix.kz/

Информационные технологии, системная интеграция, интернет

• Системная интеграция,  автоматизации технологических и бизнес-процессов 

предприятия, ИТ-консалтинг

Руководитель проектного офиса (Казахстан) / Руководитель 
направления консалтинга (по совместительству в период с 02.2025 
по 12.2025)
Управление портфелем проектов компании.

Создание процесса управления портфелем проектов. Создание ресурсного плана 

подразделения. Внедрение методологии отчетности проектного офиса и департамента 

консалтинга в процессы управленческой отчетности.

Управление проектами компании. Организация разработки конкурсной документации;

Участие в процессах расчетов и согласования коммерческих предложений;

Выявление точек интереса заказчика и участие в развитии взаимовыгодных решений с ним;

Постановка задач и распределение их среди сотрудников проектных команд, координация и

контроль их исполнения.

Завершенные проекты в роли руководителя проектов:

- Федеральное Казначейство (Россия). Внедрение (импортозамещение) НСИ;

- ПАО Татнефть (Россия). Внедрение методологических практик Data Governance и 

развитие хранилища данных.



Март 2022 — 
Сентябрь 2023
1 год 7 месяцев

Data Integration Software, ТОО
dis-group.ru/dis-group.kz

Информационные технологии, системная интеграция, интернет

• Системная интеграция,  автоматизации технологических и бизнес-процессов 

предприятия, ИТ-консалтинг

Руководитель проектов
Управление проектами компании.

Внедрение хранилищ данных, инструментов управления данными и контроля качества 

данных (Informatica Data Governance, EDC, Data Quality, MDM).

Завершенные проекты:

- Халык Банк (Казахстан). Фабрика данных;

- Банк ЦентрКредит (Казахстан). Внедрение методологических практик Data Governance;

- Freedom Bank (Казахстан). Имплементация подходящей на момент внедрения структуры 

хранилища данных и инструмента Change data capture (CDC).

Организация разработки конкурсной документации;

Участие в процессах расчетов и согласования коммерческих предложений;

Анализ проектной документации, разработка и согласование плана проекта, создаваемого 

на основе оценок трудоемкости, получаемых от профильных специалистов;

Контроль качества, сроков и бюджета проектов, подготовка проектной отчетности;

Формирование команды проекта, обеспечение ее эффективной деятельности у заказчика, 

управление мотивацией.

Октябрь 2019 — 
Февраль 2022
2 года 5 месяцев

Alem Research, ТОО
Алматы, alem.kz/

Информационные технологии, системная интеграция, интернет

• Интернет-компания (поисковики, платежные системы, соц.сети, информационно-

познавательные и развлекательные ресурсы, продвижение сайтов и прочее)

• Разработка программного обеспечения

Руководитель отдела развития / Менеджер проектов
Управление проектами развития и сопровождения продуктов компании: мониторинг СМИ и 

социальных сетей, работа с большими данными и интеллектуальными моделями.

Управление командами разработки, аналитики, тестирования (15 сотрудников).

Решение организационных и кадровых вопросов технического блока;

Участие в формировании стратегии развития компании;

Выстраивание и поддержка эффективной коммуникации между техническим блоком и 

заинтересованными подразделениями компании;

Участие в предпродажных мероприятиях: определение требований к проектируемым 

решениям, расчет трудозатрат и бюджета проектов, подготовка смет, коммерческих 

предложений, технических спецификаций;

Определение требований к продукту, определение приоритетов, коммуникации между 

участниками команд;

Коммуникации с клиентами.

Реализованные проекты:

Организация процессов создания продукта: постановка задач, определение критериев 



приемки, разработка, проверка кода, тестирование и проверка на соответствие критериям, 

выпуск релиза;

Запуск новой версии продукта с соблюдением поставленных сроков: от прототипа и макетов

интерфейсов до промышленного внедрения;

Внедрение системы управления задачами (Jira);

Успешный опыт перевода команд на удалённую работу в условиях пандемии без потери 

эффективности работы;

Подготовка нормативных документов в рамках испытаний на информационную 

безопасность;

Подготовка нормативных документов в рамках формализации процессов деятельности 

компании.

Апрель 2019 — 
Сентябрь 2019
6 месяцев

Gold Standard IT
Алматы

Информационные технологии, системная интеграция, интернет

• Разработка программного обеспечения

• Системная интеграция,  автоматизации технологических и бизнес-процессов 

предприятия, ИТ-консалтинг

Технический директор
Решение организационных задач технического блока. Создание регламентирующих  и 

организационных документов. Внедрение единого репозитория документов в компании на 

платформе Nextcloud.

Участие в предпродажных мероприятиях. Определение требований к проектируемым 

решениям, расчет трудозатрат и бюджета проекта.

Подготовка презентаций. Коммуникации с заказчиками.

Август 2017 — 
Апрель 2019
1 год 9 месяцев

Институт цифровой техники и технологий, АО
Алматы, idet.kz/

Информационные технологии, системная интеграция, интернет

• Разработка программного обеспечения

• Системная интеграция,  автоматизации технологических и бизнес-процессов 

предприятия, ИТ-консалтинг

Руководитель проектов
Управление проектами разработки и внедрения информационных систем в 

государственном и частном секторах. Управление проектной командой, составление 

проектной документации, аналитика и постановка задач.

Участие в предпродажных мероприятиях, исследованиях.

Участие в проектах:

Разработка медицинской информационной системы;

Внедрение ИИ в бизнес-процессы Национального центра экспертизы лекарственных 

средств;

Создание информационно-аналитической системы оптимизации и развития сети объектов 

здравоохранения для Министерства здравоохранения РК;

Создание Ситуационного центра для Министерства труда и социальной защиты населения 

РК.

Участие в предпродажных мероприятиях по созданию системы поддержки принятия 

решений для Газпромнефть (Санкт-Петербург).



Октябрь 2016 — 
Январь 2019
2 года 4 месяца

Институт инжиниринга и информационных технологий КБТУ, 
ТОО
Алматы

Информационные технологии, системная интеграция, интернет

• Разработка программного обеспечения

Руководитель проектов
Разработка и внедрение системы диспетчерского управления и формирования 

производственного баланса.

Управление проектами разработки и внедрения информационных систем в 

государственном и частном секторах. Управление проектной командой, постановка задач, 

контроль исполнения. Анализ и подготовка бизнес- и технических требований к продукту, 

написание проектной документации.

Участие в проектах автоматизации бизнес-процессов, создания аналитических 

ситуационных центров, систем поддержки принятия решений, интеграции с АСУ ТП и 

последующей обработки данных.

Консалтинг (участие в проекте Smart Almaty).

Управление проектом в металлургической отрасли. Внедрение системы управления 

задачами (Trello, Asana).

Руководство командой аналитиков и разработчиков (более 15 человек). Опыт 

антикризисного управления.

Основной проект - система диспетчерского контроля над производством и планирования 

производства для УК ТМК (титано-магниевый комбинат, г. Усть-Каменогорск).

Апрель 2016 — 
Сентябрь 2016
6 месяцев

Банк Софт Системс, ТОО (BSS)
Алматы

Информационные технологии, системная интеграция, интернет

• Разработка программного обеспечения

Старший менеджер проектов
Представительство BSS в Алматы https://bssys.com.

Управление проектами внедрения и сопровождения систем ДБО (дистанционное 

банковское обслуживание) в банковском секторе.

Налаживание процессов сопровождения и развития "коробочного" продукта. Опыт 

использования методологии Scrum и системы управления задачами Jira.

Май 2012 — 
Апрель 2016
4 года

Asia-Soft, ТОО
www.asia-soft.kz/

Информационные технологии, системная интеграция, интернет

• Разработка программного обеспечения

• Системная интеграция,  автоматизации технологических и бизнес-процессов 

предприятия, ИТ-консалтинг

Ведущий консультант департамента консалтинга
Управление проектами внедрения и сопровождения информационных систем в 

государственном секторе.

Руководство командой разработчиков, составление и контроль ресурсных планов, план-

графиков проектов.



Технический консалтинг предпродажных мероприятий, подготовка технических 

спецификаций.

Анализ производственных процессов, определение требований, написание ТЭО, ТЗ, СТПО.

Работа с рисками и проведение мероприятий, направленных на оптимизацию работы и 

позитивный результат в неблагоприятных условиях: срыв сроков проекта, недостаток 

ресурсов, нарушение коммуникаций.

Работа с кадрами - проведение собеседований, предварительный отбор кандидатов.

Основные проекты - информационные системы поддержки основной операционной 

деятельности, информационные аналитические системы (ситуационные центры) на 

платформе Oracle BI.

Февраль 2006 — 
Апрель 2012
6 лет 3 месяца

АЛМА-ТВ, АО
Алматы, www.almatv.kz

Информационные технологии, системная интеграция, интернет

• Интернет-провайдер

Телекоммуникации, связь

• Оптоволоконная связь

СМИ, маркетинг, реклама, BTL, PR, дизайн, продюсирование

• Распространение телепрограмм, кино (кабельное телевидение)

• Теле- и радиовещание

Начальник отдела биллинга и ИТ решений / Начальник отдела 
разработки и поддержки программного обеспечения
Внедрение новых информационных систем уровня организации и её подразделений, 

техническая координация проектов.

Эксплуатация, поддержка программных информационных систем в компании. IT-helpdesk.

Организация работы отдела.

Основные внедренные и поддерживаемые отделом проекты - биллинговые системы, 

складской учет, активация сервисов, управление взаимоотношениями с клиентами, 

электронный документооборот и др.

Май 2004 — 
Январь 2006
1 год 9 месяцев

АЛМА-ТВ, АО
Алматы, www.almatv.kz

Информационные технологии, системная интеграция, интернет

• Интернет-провайдер

Телекоммуникации, связь

• Оптоволоконная связь

СМИ, маркетинг, реклама, BTL, PR, дизайн, продюсирование

• Распространение телепрограмм, кино (кабельное телевидение)

• Теле- и радиовещание

Инженер-программист
Разработка прикладного, системного ПО и баз данных для внутреннего использования 

компании;

Разработка систем удаленного управления, конфигурирования и мониторинга 

оборудования.

Август 2003 — Автоматика, ОАО



Апрель 2004
9 месяцев

Алматы

Информационные технологии, системная интеграция, интернет

• Системная интеграция,  автоматизации технологических и бизнес-процессов 

предприятия, ИТ-консалтинг

Нефть и газ

• Транспортировка, хранение нефти

• Добыча нефти

• Транспортировка, хранение газа

И.о. инженера-проектировщика
Проектирование систем АСУ ТП объектов нефте- и газодобывающей промышленности.

Образование

Высшее

2004
Высшее

Казахский национальный технический университет имени К. И. 
Сатпаева, Алматы
Автоматика и системы управления, Автоматизация и информатизация технических систем 

управления, кафедра автоматики и телемеханики, инженер-системотехник

Повышение квалификации, курсы

2019 Авторский курс "Основы производственного учета и 
корпоративных финансов для нефинансовых менеджеров"
Александр Керлах, https://kerlach.com

2019 Авторский курс "Командообразование и организация 
деятельности на проекте"
Александр Керлах, https://kerlach.com

2019 Авторский курс "Управление конфликтами и кризисное 
управление проектом"
Александр Керлах, https://kerlach.com

2017 Практика управления проектами на основе стандарта PMI 
PMBOK Guide 5 edition
Союз проектных менеджеров РК, Проектный менеджмент

2015 Повенденческие аспекты управления проектами: стейкхолдеры,
коммуникация, риски
Проектная Практика, группа компаний (Москва, Россия)

2014 Авторский курс "Oracle BI Server 11g. Аналитические витрины. 
Корпоративные отчеты"
Игорь Мирончик



2012 Семинар "Навыки презентаций"
Азия-Софт, ТОО

2012 Авторский курс "Управление ИТ-проектами"
Азия-Софт, ТОО

2012 SQL Fundamentals I/II
Азия-Софт, ТОО

Навыки

Знание языков Русский — Родной

Английский — B1 — Продвинутый

Навыки Business Analysis  Управление проектами  Business Intelligence Systems  CRM  

Системная интеграция  Управление рисками  Автоматизация производства  

Автоматизация технологических процессов  Электронный документооборот  Биллинг  

Управление командой  Проектная документация  Проектный менеджмент  

Контроль исполнения решений  Управление бизнес процессами  Аналитическое мышление 

Руководство коллективом  Антикризисное управление  Бизнес-архитектор  

Управление распределенными командами Управление ресурсами Планирование бюджета

Опыт вождения

Права категории A, B

Дополнительная информация

Обо мне Возможность командировок: имею возможность выезда в командировки длительностью до 

30% рабочего времени в месяц.

Рабочее расписание: полная занятость, предпочтителен гибкий график, возможны 

переработки. Предпочтительна удалённая работа.

Работаю с любыми методологиями: waterfall, agile. Умею работать в режиме дедлайна. 

Компетенции в отраслях: государственный сектор/провайдеры/металлургия/силовые 

структуры/банки. Умею систематизировать людей и процессы. Знаю и умею, как выстроить 

и контролировать работу на "удаленке". Участвую в роли бизнес-архитектора во всех своих 

проектах.

Интересы и хобби: дайвинг, путешествия, мотоциклы, фотография, фортепиано.


